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Présentation de l'éditeur
Le best-seller international de Marshall Rosenberg, Les mots sont des fenêtres (ou bien ce sont des murs), a
révélé le pouvoir d'une relation différente et novatrice avec les autres. Cette nouvelle forme de
communication de qualité, compréhensive, respectueuse et authentique possède un potentiel immense de
transformation positive et de renouveau avec sa famille, ses amis, ses collègues, ses étudiants, ses
formateurs, et même avec soi-même.
Cet ouvrage est le manuel d'accompagnement du livre de Marshall Rosenberg, pour mieux comprendre et
appliquer ses outils, mentalement, en paroles et en actions. Il propose au lecteur des exercices pratiques pour
chaque chapitre des Mots sont des fenêtres (ou bien ce sont des murs) et fournit des aides précieuses pour
appliquer la Communication NonViolente dans sa vie : faire face à la colère, résoudre les conflits, améliorer
ses relations aux autres et les vivre dans un esprit plus compassionnel. Il peut être utilisé individuellement ou
lors de travaux de groupes ou de séminaires.
Cette 2e édition est enrichie d'un nouveau chapitre sur la médiation et la résolution des conflits.
Rejoignez les centaines de milliers de personnes qui, à travers le monde, ont transformé leur vie par ce
processus simple mais révolutionnaire !Biographie de l'auteur
Lucy Leu est l'ancienne présidente du Center of NonViolent Communication (CNVC), organisation
internationale qui offre des séminaires de communication dans trente pays, y compris en France. Elle a
également participé à la création du " Freedom project ", qui fait entrer dans les prisons les formations à la
Communication NonViolente, pour aider à la réinsertion des détenus.
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