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Présentation de l'éditeur
LES POINTS FORTS DE LA COLLECTION
- l’acquisition des compétences est privilégiée afin de placer l’élève
au coeur de la réalité professionnelle de l’unité commerciale.
- l’examen final, dans chaque matière, a été pris en compte pour
donner à l’étudiant tous les éléments de réussite.

ZOOM SUR LES 2 NOUVEAUTÉSManagement et gestion des unités commerciales :
- Tout pour réussir l'épreuve en 13 cas
- Les cas mêlent le management et la gestion
- Chaque cas plonge l’étudiant dans une unité commerciale fictive s’appuyant sur des éléments réels tels
que la grande distribution, les grandes surfaces spécialisées, la banque, des enseignes de mode, de jouets
pour enfants, etc.
- Les dossiers contiennent les annexes liées au contexte et les ressources associées qui permettent à
l’étudiant d’acquérir tous les savoirs liés à la compétence
Gestion de la relation commerciale & développement de l’unité commerciale :
• Tout le programme de GRC
- Une compétence chapeaute plusieurs thèmes
- Chaque thème débute par un avis d’expert et est organisé autour d’un plan structuré
- Des documents sont issus de la presse spécialisée
- Un TD clôture chaque thème
- Une rubrique innovante est dédiée à la validation de la compétence pour le dernier ACRC.
• La partie DUC en 22 fiches recto-verso propose une partie cours structurée et des applications
associées
• La partie PDUC propose toute la méthodologie ainsi qu’un exemple détaillé de dossier.
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