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Présentation de l'éditeur
La problématique de cette étude est la gestion du changement dans les projets d''implémentation de progiciel.
L''approche proposée est la gestion proactive du changement. Elle est basée sur des actions à priori pour
réduire l''impact négatif du changement. Ces actions sont optimisées et ciblées sur certains processus de
l''entreprise identifiés par prédictions. Notre objectif est de combiner la gestion quantitative et non-
quantitative du changement dans les projets ERP afin de lever leurs limites. En effet, la littérature montre que
les méthodes non-quantitatives proposent des actions de gestions du changement, sans pour autant les
accompagner d''une optimisation ou d''un ciblage formalisé. Les techniques quantitatives, quant à elles,
proposent des modèles mais ne définissent pas des actions claires. La démarche proposée repose sur
l''application du processus de datamining. Nous nous sommes intéressés à trois concepts principaux qui sont
l''ampleur, l''effort de gestion et l''impact du changement. L''idée est de tirer parti des informations collectées
dans des projets d''implémentation de progiciel antérieurs, pour établir des relations quantitatives et
objectives entre ces trois concepts. Biographie de l'auteur
Mamadou CAMARA est docteur en productique et génie industriel à l'université Paris 8. Il a effectué un
post-doc au laboratoire IMS-Université Bordeaux 1. Ses domaines de recherche comprennent la modélisation
et la réingénierie des processus métiers, la gestion du changement, l'interopérabilité, l'évaluation des
performances et le datamining.
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