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Pressestimmen
"Vor einhundert Jahren hat Alice Salomon in der 'Sozialen Diagnose' postuliert, Sozialarbeiterinnen hätten
die Aufgabe, 'die Kunst des Lebens zu lehren'. Sue Culley tut es." C. Wolfgang Müller

"Vor allem für Studien- und Ausbildungsgruppen dürfte das Buch sehr hilfreich sein. Aber auch Praktiker
und solche, die von einem anderen Feld in das Beratungswesen wechseln, werden dieses Lehrbuch zu
schätzen wissen." Sozialmagazin

"Bei diesem Buch handelt es sich somit um einen klaren und präzisen Leitfaden zur erfolgreichen
Anwendung kommunikativer Fertigkeiten im Beratungsgespräch. Es ist für Studierende und Berufsanfänger
besonders geeignet." Unsere Jugend Kurzbeschreibung
Dieser klare und präzise Leitfaden zur erfolgreichen Anwendung kommunikativer Fertigkeiten im
Beratungsgespräch geht in seiner pragmatisch-humanistischen Grundorientierung von den Vorstellungen
Carl Rogers aus. Er folgt einem dreiphasigen Fortgang im Beratungsprozess:
• Exploration, Kontrakt und Bewertung
• Neubewertung und Herausforderung
• Handlung und Abschluss.

Ziele, Strategien und spezielle Fertigkeiten zur Umsetzung in praktisches Handeln werden erläutert und
beschrieben. Jeder Aspekt des Beratungsgespräches wird nicht nur in einer einfachen, an alltägliche
Erscheinungen anknüpfenden Sprache erklärt, sondern auch mit zahlreichen Beispielen und klaren Leitlinien
für die Praxis dargestellt. Das Buch schließt mit einer detailreichen Fallstudie, die den Ansatz in der Praxis
zeigt - vom Erstgespräch bis zum Abschluss der aus zehn Sitzungen bestehenden Beratung. Über den Autor
und weitere Mitwirkende
Prof. Dr. C. Wolfgang Müller lehrte bis 1997 an der TU Berlin Erziehungswissenschaft und
Sozialpädagogik.
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