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Kurzbeschreibung

In Zeiten grofer Veranderung miissen Unternehmen

mit Spannungen, Reibungen und Gegensétzen umgehen
konnen. Flhrungskrafte und Verwaltungsréte brauchen
deshalb fundierte Kenntnisse und Fahigkeiten der
Konfliktbewdaltigung. Dieses bewéhrte Handbuch entwirft
ein wissenschaftlich abgestiitztes, umfassendes

Modell zur Diagnose und Behandlung von Konflikten,
das sich auch in der Praxis vielfach bewahrt hat.
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