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Wenn uns jemand mit Worten angreift, neigen wir dazu, uns zu verteidigen und zuriickzuschlagen. Das so
entstehende Wortgefecht bringt meistens keine Seite ihrem Ziel ndher, sondern belastet oder zerstért sogar
die Beziehung der Gesprachspartner, die pl6tzlich zu Gesprachsgegnern geworden sind. Bel der gewaltfreien
Kommunikation (GFK) verzichtet man auf Angriffe und konzentriert sich auf die Gefihle und Bedlrfnisse,
die den oft unbedachten AuRerungen zu Grunde liegen.Einfiihlsames Zuhoren hat al's wirksame
therapeutische Verhaltensweise ihren festen Platz in der von Carl Rogers begrindeten klient-zentrierten
Gespréchstherapie. Bei den Danksagungen erwahnt Marshall B. Rosenberg seinen Lehrer Carl Rogers auch
an erster Stelle und verweist darauf, dass sich die GFK auf Forschungen stiitzt, die im Zusammenhang mit
der Gespréachstherapie durchgefihrt wurden. Allerdings geht die GFK weit Uber den therapeutischen Rahmen
hinaus. Esist eine wirklich als genial zu bezei chnende Gesprachsmethode, die flr alle Menschen geeignet ist
und konfliktgeladene Auseinandersetzungen in friedliche Gesprache verwandelt. "Die GFK fordert
intensives Zuhdren, Respekt und Empathie und erzeugt den beiderseitigen Wunsch, von Herzen zu geben."In
jedem Gespréach sollen vier Komponenten, ndmlich Beobachtungen, Gefihle, Bedirfnisse und Bitten klar
ausgesprochen und verstanden werden. Dabei ist es wichtig, Beobachtungen nicht mit Bewertungen zu
vermischen, in Kontakt zu den Gefiihlen zu kommen, Bedirfnisse zu erkennen und Bitten mit treffenden
Worten zu &ul3ern. Die Beispiele des Autors zur Veranschaulichung seiner Methode wirken sehr
Uberzeugend und stammen aus unterschiedlichen Gebieten, wie Politik, Wirtschaft, Schulen, Familien und
Paarbeziehungen. Dieses Buch bietet eine gut versténdliche Darstellung der GFK (Zeichnungen, Beispiele,
Ubungen) und beeindruckt durch hohe Effizienz und warmherzige Menschlichkeit. --Stephan Schmidt
Kurzbeschreibung

Ubersetzt von Ingrid Holler

Ohne dass wir es vielleicht beabsichtigen, haben unsere Worte und unsere Art zu sprechen oft Verletzung
und Leid zur Folge — bei anderen und auch bei uns selbst. Die Gewaltfreie Kommunikation hilft uns,
bewusster zuzuhéren und unserem Gegentiber respektvolle Aufmerksamkeit zu schenken. Gleichzeitig
lernen wir, uns ehrlich und klar auszudrticken. Als eine Sprache des Lebens kdnnen wir die GFK in der
Kommunikation mit allen Menschen, egal welchen Alters, unabhangig von ihrem kulturellen oder religitsen
Hintergrund in den unterschiedlichsten Situationen anwenden.

Mit Geschichten, Erlebnissen und beispielhaften Gespréchssituationen macht Marshall Rosenberg in seinem
Buch deutlich, wie sich mithilfe der GFK auch komplexe Kommunikationsprobleme |6sen lassen. Uber den
Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Marshall B. Rosenberg (1934-2015) war international bekannt als Konfliktmediator und Grinder des
internationalen Center for Nonviolent Communication in den USA. Die von ihm entwickelte Methode der
Gewaltfreien Kommunikation hat sich als machtvolles Werkzeug herausgestellt, um Differenzen auf
personlichem, beruflichem und politischem Gebiet friedlich zu [6sen. Dr. Rosenberg hat die Gewaltfreie
Kommunikation in mehr als zwei Dutzend Léndern an Ausbilder, Schiiler, Studenten, Eltern, Manager,
medizinisches und psychologisches Fachpersonal, Militérs, Friedensaktivisten, Anwélte, Gefangene,
Polizisten und Geistliche weitergegeben.
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